INFORMACIJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

. WSTEP

1.

Administratorem danych osobowych zbieranych w szczegdlnosci za posrednictwem platformy
internetowe] funkcjonujgcej na stronie www.michalwrzosek.pl oraz aplikacji mobilnej pn.
,RESPO” (dalej: ,Serwis” lub , Platforma” — co dotyczy rowniez aplikacji mobilnej, z wyjgtkami
wyraznie zastrzezonymi wytgcznie dla aplikacji mobilnej i oznaczonymi wodwczas dalej:
»Aplikacja”) czyli podmiotem decydujagcym o tym, jak bedag przetwarzane Panstwa dane
osobowe, jest RESPO WRZOSEK WITKOWSKI SPOtKA JAWNA, ul. Chmielna 73, 00-801
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000895928, NIP
5272956028 (dalej: Administrator). Kontakt z Administratorem jest mozliwy za posrednictwem
numeru telefonu: 669 325 559.
Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczedstwo przekazanych danych
osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.
Panstwa dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz innymi aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa o ochronie danych osobowych.
W trakcie odwiedzin Serwisu gromadzone s3:

1) dane osobowe przekazywane przez uzytkownika Serwisu,

2) dane pozyskiwane i rejestrowane automatycznie.
Cel i zakres danych osobowych, ktérymi postuguje sie Administrator zostat szczegdtowo
wskazany w dalszej czesci tego dokumentu oraz w Regulaminie Serwisu.

II. GROMADZONE DANE — INFORMACIE PODSTAWOWE

1.

2.

3.

Ponizsze informacje odnoszg sie do wszystkich wskazanych w rozdziale Ill i IV sposobdéw
postugiwania sie przez Administratora przekazywanych przez Panstwa danych osobowych.

Administrator przetwarza dane osobowe:
1) niezalogowanych uzytkownikéw Serwisu korzystajgcych z ustug i funkcjonalnosci,
z ktérych korzystanie nie wymaga logowania (np. formularz kontaktowy, dostep do
informacji i tresci niewymagajacych zatozenia konta),
2) zalogowanych uzytkownikéw, ktérzy posiadajg indywidualne konto w Serwisie.

Panstwa dane nie beda wykorzystywane do podejmowania decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art.
22 RODO.

Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane osobowe przetwarzane za
posrednictwem Serwisu mogg by¢ przekazywane — oprdocz osobom upowaznionym przez
Administratora - innym podmiotom, w tym:

1) podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa,

2) podmiotom przetwarzajgcym je w imieniu Administratora, np. dostawcom ustug
technicznych i informatycznych w tym serwisantom urzadzen i ustug informatycznych,
dostawcom ustug analitycznych, podmiotom Swiadczgcym ustugi doradcze,

3) innym podmiotom w zakresie niezbednym do wykonania umowy, realizacji ustug i
wymogow prawnych, np. operatorom ptatnosci elektronicznych, firmom $wiadczgcym
ustugi kurierskie lub pocztowe (Poczta Polska), kancelariom notarialnym lub prawnym,
kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora na podstawie zawartych
umow. Ww. podmioty w takich przypadkach bedg najczesciej posiadaé status
odrebnego administratora danych osobowych co oznacza, ze z informacjami o
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stosowanych przez nich zasadach ochrony danych osobowych nalezy zapoznawac sie na
ich stronach internetowych.

Administrator, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania umowy, moze przekazywac
Panstwa dane osobowe do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej: EOG),
ktére gwarantujg wysoki stopien ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikajg w
szczegdlnosci ze zobowigzania do stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych
przez Komisje Europejskg. Administrator moze takze przekazywac¢ dane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktére nie zapewniajg odpowiedniego stopnia ochrony.
Administrator zapewnia jednak, Zze transfer realizowany jest w sposéb bezpieczny,
kontrolowany i zabezpieczony jest stosownymi umowami z ich odbiorcami, spetniajgcymi
warunki okreslone w rozdziale V RODO.
Administrator informuje, ze w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych pozyskanych za
posrednictwem Serwisu kazdej osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo ztozenia wniosku
W sprawie:

1) dostepu do danych (informacja o przetwarzaniu danych osobowych lub kopia danych),

2) sprostowania danych (gdy sg one nieprawidtowe),
3) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),
4

Ul

przenoszenia danych do innego administratora,

whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w sytuacji, kiedy podstawg
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora,

7) wycofania zgody w przypadku, gdy Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe

w oparciu o zgode, w dowolnym czasie i w dowolny sposdb, bez wptywu na okres przed

jej wycofaniem

)
)
) ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
)
)

N

— a to wszystko na zasadach okreslonych w RODO.
Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie.
Dane zostaty pozyskane przez Administratora bezposrednio od Paristwa. Administrator moze
réwniez przetwarza¢ dane osobowe innych oséb, przekazane przez uzytkownika podczas
korzystania z ustug opisanych w tym dokumencie.

[l DANE OSOBOWE PRZEKAZYWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA

Panstwa dane osobowe Administrator moze przetwarzac przede wszystkim:

1.

W celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug elektronicznych (zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U.2020.344 t.j., dalej: ,usude”), w tym
utworzenia i prowadzenia indywidualnego konta klienta tj. uzytkownika niezbednego do
korzystania z ustug dostepnych dla zarejestrowanych i zalogowanych uzytkownikdéw Platformy
(podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit b. RODO) — ,wykonanie umowy”.

W celu realizacji zamdwienia oraz ustug dostepnych dla zarejestrowanych i zalogowanych
uzytkownikéw Platformy oraz zapewnienia poprawnej jakosci ww. ustug (podstawa prawna —
art. 6 ust. 1 lit. b. oraz art. 9 ust. 2 lit. a. RODO) — , wykonanie umowy” oraz ,wyrazna zgoda na
przetwarzanie danych o stanie zdrowia”.

W celu wypetniania obowigzkéw prawnych np. prowadzenie dokumentacji ksiegowej i
podatkowej jak réwniez jej archiwizowanie (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. c. RODO) —
,0bowigzek prawny”.

4. W celu wykonywania zawartej umowy oraz zrealizowania zwigzanych z nig ustug, dochodzenia

lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami z nimi zwigzanymi (podstawa prawna - art. 6 ust.
1 lit. f. RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”;
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5.

W celu komunikacji marketingowej/handlowe]j za pomocg $Srodkéw komunikacji elektronicznej
(w szczegdlnosci poczty elektronicznej, potaczen telefonicznych, wiadomosci SMS, wiadomosci
MMS), z uwzglednieniem przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepisow Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng lub innymi przepisami regulujgcymi ten cel i sposoby
jego realizowania; powyzsze dotyczy rowniez zamodwionej ustugi subskrypcji Newslettera,
(podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”, ktérym jest
doreczenie personalizowanych informacji o nowosciach, wydarzeniach, promocjach itp.
oferowanych przez Administratora lub jego Partneréw; doreczanie subskrypcji Newslettera.

I A KONTAKT MAILOWY LUB TELEFONICZNY

1.

Administrator przetwarza dane osobowe, w szczegdlnosci numer telefonu kontaktowego
lub adres poczty elektronicznej oraz inne informacje przekazane przez uzytkownika, w zakresie
niezbednym do obstugi zgtoszen i realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikacji
i udzielania odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem udostepnionego w Serwisie
numeru telefonu kontaktowego i adresu e-mail (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) -
"prawnie uzasadniony interes". W przypadku przekazywania przez uzytkownika szczegélnych
kategorii danych (np. informacji o stanie zdrowia), o$wiadcza on, ze wyraza zgode na ich
wykorzystanie w celu witasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia
komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a. RODO) - "wyrazZna
zgoda na przetwarzanie danych o stanie zdrowia".
Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do
realizacji wskazanych powyzej celdw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio
1) czas niezbedny do realizacji zapytania, w tym udzielenia odpowiedzi na przestane
pytanie lub zatatwienia spraw, w zwigzku z ktérymi prowadzona jest korespondencja
lub rozmowa,
2) czas do momentu wycofania zgody przez uzytkownika (w tym do momentu wycofania
zgody na wykorzystanie szczegdlnych kategorii danych).
Wycofanie zgody moze odby¢ sie w szczegdlnosci przez kontakt z Administratorem lub 10D.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy
zgoda obowigzywata.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla udzielenia odpowiedzi na przestane pytanie
lub dla wtasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania. Konsekwencjg niepodania danych
osobowych moze by¢ brak mozliwosci udzielenia odpowiedzi lub realizacji zapytania.

Il B FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

Administrator moze gromadzi¢ dane osobowe, w szczegdlnosci numer telefonu kontaktowego
lub adres poczty elektronicznej oraz inne informacje przekazane przez uzytkownika, za
posrednictwem dostepnego w Serwisie formularza kontaktowego.

Administrator przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji zapytania, w tym
udzielania odpowiedzi na pytania zadawane za posrednictwem udostepnionego w Serwisie
formularza kontaktowego (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) - "prawnie uzasadniony
interes". W przypadku przekazywania przez uzytkownika szczegélnych kategorii danych (np.
informacji o stanie zdrowia), o$wiadcza on, ze wyraza zgode na ich wykorzystanie w celu
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wtasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania
odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a. RODO) - " wyraZzna zgoda na przetwarzanie
danych o stanie zdrowia".

3. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do
realizacji wskazanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio

1) czas niezbedny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie przestane przez uzytkownika za
pomocgy formularza kontaktowego,

2) czas do momentu wycofania zgody przez uzytkownika (w tym do momentu wycofania
zgody na wykorzystanie szczegdlnych kategorii danych).

4. Wycofanie zgody moze odby¢ sie w szczegdlnosci przez kontakt z Administratorem lub 10D.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy
zgoda obowigzywata.

5. Podanie wskazanych w formularzu kontaktowym danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla
udzielenia odpowiedzi na przestane pytanie lub dla wtasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji
zapytania. Konsekwencjg niepodania danych osobowych jest brak mozliwosci wystania
uzytkownikowi odpowiedzi.

I C PRODUKTY i UStUGI — zaméwienia i realizacje

1. Administrator przetwarza dane osobowe w celu:

1) zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w tym utworzenia i
prowadzenia indywidualnego konta klienta tj. uzytkownika niezbednego do korzystania
z ustug dostepnych dla zarejestrowanych i zalogowanych uzytkownikéw Platformy
(podstawa prawna —art. 6 ust. 1 lit b. RODO) — ,wykonanie umowy”.

2) realizacji zamowienia oraz ustug dostepnych dla zarejestrowanych i zalogowanych
uzytkownikéw Platformy oraz zapewnienia poprawnej jakosci ww. ustug (podstawa
prawna — art. 6 ust. 1 lit. b. oraz art. 9 ust. 2 lit. a. RODO) — ,wykonanie umowy” oraz
,Wyrazna zgoda na przetwarzanie danych o stanie zdrowia”.

3) dochodzenia i obrony przed roszczeniami wynikajgcymi z umowy, (podstawa prawna -
art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) - "prawnie uzasadniony interes". Terminy dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy szczegdtowo okresla Kodeks cywilny, przepisy konsumenckie
oraz inne przepisy prawne regulujgce tryb prowadzenia ww. postepowan.

4) wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych, np. rozliczen
finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej, w tym wystawiania i przechowywania
faktur, archiwizowania dokumentacji podatkowej, (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit c.
RODO) - "obowigzek prawny".

5) poprawy jakosci Swiadczonych ustug, w tym badanie satysfakcji uzytkownika, (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) - ,prawnie uzasadniony interes", ktorym jest
podnoszenie standardéw obstugi uzytkownika.

6) przesytania informacji marketingowych/handlowych np. Newsletter, (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) -,prawnie uzasadniony interes”, ktdérym jest
doreczenie personalizowanych informacji o nowosciach, wydarzeniach, promocjach itp.
oferowanych przez Administratora lub jego Partnerdw; doreczanie subskrypcji
Newslettera.
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W celu przesytania informacji, o ktérych mowa w pkt. 4) i 5) (powyzej), Administrator
korzysta z numeru telefonu oraz adresu e-mail wskazanych przez Uzytkownika, na
podstawie odrebnie wyrazonych przez niego zgdd, w mysl przepisow ustawy Prawo
telekomunikacyjne oraz przepisami ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Te
zgody mozna w kazdym czasie wycofac kontaktujac sie z Administratorem
Administrator moze przetwarzac¢ dane osobowe uzytkownikéw Serwisu w zakresie niezbednym
do realizacji umowy oraz zapewnienia wtasciwej obstugi sprzedazowej, a w szczegdlnosci: imie,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres dostawy oraz inne dane, w tym informacje
niezbedne do przeprowadzenia kompleksowej obstugi sprzedazowej. Przekazanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z funkcjonalnosci Serwisu.
Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do
realizacji wskazanych powyzej celéw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to
odpowiednio:
1) czas niezbedny do realizacji umowy,
2) czas wykonywania obowigzkéw prawnych oraz czas, w ktérym przepisy prawa nakazujg
przechowywac dane, np. przepisy podatkowe,
3) okres prowadzenia dokumentacji sprzedazowe w zwigzku z gwarancjg oraz rekojmia.

11 C FACEBOOK

1.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikdéw odwiedzajgcych konta Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych.

RESPO WRZOSEK WITKOWSKI SPOtKA JAWNA, ul. Chmielna 73, 00-801 Warszawa, wpisana do
Rejestru  Przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000895928, NIP 5272956028 jest
administratorem danych osobowych uzytkownikéw korzystajgcych z produktéw i ustug
oferowanych przez Facebooka, ktorzy odwiedzajg strone Administratora (dalej jako Fanpage).
Jako Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo przekazanych danych osobowych
oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikow, ktorzy korzystajgc z produktow

i ustug Facebooka, odwiedzajg Fanpage. Dane te sg przetwarzane:

a) w zwigzku z prowadzeniem Fanpage’a, w tym w celu promowania wtasnej marki (podstawa
prawna - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) - "prawnie uzasadniony interes";

b) w celu prowadzenia komunikacji oraz udzielenia odpowiedzi na pytania zadawane za
posrednictwem komentarzy, albo prywatnych wiadomosci, w tym Messengera lub innych
ustug oferowanych przez Facebooka (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) — ,,prawnie
uzasadniony interes”; w przypadku przekazywania przez uzytkownika szczegdlnych
kategorii danych (np. informacji o stanie zdrowia), oswiadcza on, ze wyraza zgode na ich
wykorzystanie w celu wtasciwej obstugi zgtoszenia i realizacji zapytania, w tym prowadzenia
komunikacji i udzielania odpowiedzi (podstawa prawna - art. 9 ust. 2 lit. a. RODO) - "wyraZna
zgoda na przetwarzanie danych o stanie zdrowia";

c) w celu dochodzenia ewentualnych roszczen oraz obrony przed ewentualnymi roszczeniami
kierowanymi do Administratora, (podstawa prawna - art. 6 ust. 1 lit. f. RODO).

4. Administrator ma prawo do przetwarzania:

a) publicznie dostepnych danych osobowych (takich jak nazwa uzytkownika, zdjecie profilowe,
status aktywnosci na Facebooku lub w Messengerze), tresci komentarzy i innych informaciji
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publicznie  udostepnianych  przez uzytkownika  korzystajgcego z  produktow
i ustug Facebooka,

b) danych osobowych, ktérych dostarcza uzytkownik odwiedzajgcy Fanpage, w tym
gromadzenia informacji udostepnianych w profilu uzytkownika oraz innych tresci,
komentarzy, wiadomosci i komunikatéw (np. zdje¢, danych kontaktowych, miejsca
zamieszkania, informacji na temat zainteresowan lub przekonan swiatopogladowych),

c) innych danych osobowych przekazanych przez uzytkownikdw w tresci wiadomosci za
posrednictwem Messengera lub innych ustug Facebooka (w tym danych kontaktowych
i danych o stanie zdrowia) w celu udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie lub w celu
realizacji prosby o kontakt.

Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegdtowe cele oraz prawa i obowigzki uzytkownika

korzystajgcego z produktow i ustug Facebooka wynikajg wprost z regulaminu Facebooka

(dokument jest dostepny pod adresem: https://www.facebook.com/legal/terms) oraz ,Zasad

dotyczacych danych” (dokument jest dostepny pod adresem

https://www.facebook.com/policy) lub przepiséw prawa oraz doprecyzowywane sg w wyniku
dziatan podejmowanych przez uzytkownika na portalu spotecznosciowym Facebook.

Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji ww. celéw. Odmowa

przekazania danych moze sie wigza¢ z brakiem mozliwosci realizacji ww. celéw. Dane nie

podlegajg przetwarzaniu w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych przez okres niezbedny do

realizacji wskazanych powyzej celdw. W zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to

odpowiednio:

a) czas do momentu wyrazenia sprzeciwu (lub usuniecia konta uzytkownika Facebooka),

b) czas do momentu cofniecia zgody (lub usuniecia konta uzytkownika Facebooka). Wycofanie
zgody nie wptywa na okres przed jej cofnieciem;

c) okres niezbedny do obstugi zapytania wystanego przez uzytkownika za posrednictwem
Messengera lub innych ustug Facebooka;

d) do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen.

Katalog odbiorcéw danych osobowych przetwarzanych przez Administratora wynika przede

wszystkim z zakresu produktéw i ustug z jakich korzysta uzytkownik Facebooka, ale réwniez ze

zgody uzytkownika lub z przepiséw prawa. Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa
danych, Administrator moze przekazac¢ dane osobowe uzytkownika odwiedzajgcego Fanpage —
oprocz osobom upowaznionym przez Administratora danych — innym podmiotom, w tym
podmiotom przetwarzajgcym dane w imieniu Administratora np. dostawcom ustug
technicznych, teleinformatycznych i ich serwisanotm, podmiotom $wiadczgcym ustugi doradcze

(w tym kancelariom prawnym) oraz kontrahentom realizujgcym ustugi na rzecz Administratora

na podstawie zawartych umadw.

Administrator nie bedzie przekazywat danych osobowych uzytkownika korzystajgcego z

produktow i ustug Facebooka do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego (do

krajéw innych niz kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Liechtenstein).

W przypadku danych osobowych przetwarzanych w celu prowadzenia statystyk dotyczgcych

podejmowanych przez uzytkownika na Fanpage’u aktywnosci (w tym obserwowanie lub

zaprzestanie obserwowania strony, polecenie strony w poscie lub komentarzu, polubienie
strony lub posta, anulowanie polubienia), a takze dotyczgcych kampanii reklamowych
kierowanych do uzytkownikow Facebook oraz wyswietlania reklam i personalizacji ich tresci
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wtasciciel Fanpage’u oraz Facebook Ireland Limited
(4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia) sg wspdlnymi administratorami
danych osobowych uzytkownikéw. Rodzaje danych i zakres ich przetwarzania oraz zasady
ochrony prywatnosci i prawa uzytkownikéw, zostaty wskazane szczegdtowo w niniejszym
dokumencie oraz w dokumencie ,Zasady dotyczgce danych”, Facebooka pod adresami:
https://www.facebook.com/legal/terms/businesstools oraz

https://www.facebook.com/policy. Tym samym Facebook udostepnia zasadniczg tresé
dotyczgcg wspdtadministrowania danymi (art. 26 ust. 2 RODO), za posrednictwem danych
zawartych w Informacjach o statystykach strony, do ktérych dostep mozna uzyskac¢ ze pod
wskazanymi powyzej linkami lub z poziomu wszystkich stron.

10. Odpowiedzialno$¢ za powiadomienie uzytkownikéw korzystajgcych z produktow i ustug
Facebooka o przetwarzaniu danych na potrzeby statystyk strony oraz przystugujgcym ich praw
ponosi Facebook (informacje o danych wykorzystywanych do tworzenia statystyk strony zostaty
udostepnione na stronie Facebooka pod adresem:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

11. Z inspektorem ochrony danych Facebooka mozna skontaktowac sie za posrednictwem
formularza, ktéry zostat udostepniony na stronie Facebooka pod adresem
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970.

Il D KOMUNIKACIA MARKETINGOWA-NEWSLETTER

1. Administrator przetwarza dane osobowe w celu przesytania informacji handlowych (w tym na
adres e-mail) oraz do celéw marketingu bezposredniego (w tym przy uzyciu numeru telefonu)
w formie Newslettera, na podstawie zamdwienia subskrypcji Newslettera, w tym stosownie do
przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz przepiséw ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (podstawa prawna — art. 6 ust. 1 lit. f. RODO) — ,,prawnie uzasadniony interes”,
ktérym jest doreczenie personalizowanych informacji o nowosciach, wydarzeniach, promocjach
itp. oferowanych przez Administratora lub jego Partneréw; doreczanie subskrypcji Newslettera.

2. Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do otrzymywania komunikacji
marketingowej. Konsekwencjg niepodania wymaganych danych osobowych jest brak
mozliwosci prowadzenia takiej komunikaciji.

3. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych do momentu rezygnacji ze
subskrypcji (wniesienia sprzeciwu) lub zaprzestania wydawania Newslettera, w zaleznosci od
tego co bedzie pierwsze.

4. Odbiorca komunikacji marketingowej moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny,
zrezygnowac z jego otrzymywania, w szczegolnosci poprzez:

1) klikniecie w link dezaktywacyjny, znajdujgcy sie w kazdej wysytanej w ramach
Newslettera wiadomosci,
2) kontakt z Administratorem lub 10D.

IV. DANE GROMADZONE AUTOMATYCZNIE

1. Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, ktére sg automatycznie
zapisywane w dziennikach zdarzen.
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W dziennikach zdarzen zapisywane sg dane dotyczace sesji uzytkownikdéw. W szczegdlnosci sg
to: adres IP, rodzaj i nazwa urzadzenia, data i czas odwiedzin naszego serwisu, informacje
0 przegladarce internetowej i systemie operacyjnym.

Dane zapisywane w dziennikach zdarzen nie sg kojarzone z konkretnymi osobami.

Dostep do zawartosci dziennikéw zdarzen posiadajg osoby upowaznione przez Administratora
do administrowania Serwisem.

Chronologiczny zapis informacji o zdarzeniach stanowi wytgcznie materiat pomocniczy,
wykorzystywany w celach administracyjnych. Analiza dziennikéw zdarzen umozliwia
w szczegolnosci wykrywanie zagrozen, zapewnienie odpowiedniego bezpieczenstwa Serwisu
oraz wykonywanie statystyk w celu lepszego poznania sposobu korzystania z Serwisu przez
uzytkownikéw.

Dane dotyczace sesji uzytkownikow sg wykorzystywane w celu diagnozowania problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy i analizowania ewentualnych naruszen
bezpieczenstwa, zarzgdzania Serwisem oraz w celu wykonywania statystyk (podstawa prawna -
art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — ,prawnie uzasadniony interes”.

Serwis wykorzystuje do swego dziatania pliki cookies. Wiecej informacji na ten temat znajduje
sie ponizej w ,,Informacji o plikach cookies”.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy dokument ma charakter informacyjny i dotyczy w szczegdlnosci serwisu
internetowego RESPO.
2. Serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych, wspodtpracujgcych z
Administratorem partneréw, ustugodawcow
i innych podmiotéw zewnetrznych (np. Google LLC). Administrator zaleca, aby kazdy
uzytkownik, po przejsciu na inne strony, zapoznat sie z obowigzujgcymi tam politykami
prywatnosci.
3. Administrator zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian w niniejszym dokumencie, w
szczegoblnosci w przypadku:
1) rozwoju technologii,
2) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w zakresie ochrony danych
osobowych lub bezpieczenstwa informacji,
3) rozwoju Serwisu (np. wdrozenia dodatkowych funkcjonalnosci i ustug).
4. 0O zmianach w tresci niniejszego dokumentu Administrator powiadomi uzytkownikow poprzez
zamieszczenie odpowiedniego komunikatu na stronie Serwisu.
INFORMACIJA O PLIKACH COOKIES
I. INFORMACIJE OGOLNE
1. Administrator stosownie do przepisow art. 173-174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne, informuje o wykorzystywaniu w Serwisie plikéw cookies i innych podobnych
technologii internetowych (takich jak IndexedDB i Web Storage).
2. Za pomocy plikéw cookies oraz innych technologii internetowych zbierane sg jedynie

anonimowe dane statystyczne o uzytkownikach. Informacje uzyskiwane dzieki wskazanym
technologiom nie sg przypisywane do konkretnej osoby i nie pozwalajg jej zidentyfikowac.
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3. Umieszczanie i wykorzystywanie plikdw cookies oraz innych technologii internetowych nie jest
szkodliwe dla urzadzenia uzytkownika (tj. komputera, telefonu lub tabletu), nie powoduje
zadnych zmian zaréwno konfiguracji urzadzenia, jak i w zainstalowanym oprogramowaniu
i aplikacjach.

4. Celem wykorzystywania przez Serwis powyzej wymienionych technologii jest:

1)

dostosowanie zawartosci stron internetowych Platformy do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacja korzystania z Serwisu; w szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpoznad
urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do
jego indywidualnych potrzeb,

utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej uzytkownik nie musi
na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta,

tworzenie analiz, raportéw i statystyk dotyczgcych sposobu korzystania ze stron Serwisu
przez uzytkownikdéw, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

monitoring jakosci ruchu w celu weryfikacji zgodnosci stosowania analitycznych
plikdw cookies z obowigzujgcymi przepisami prawa.

1. INFORMACJA SZCZEGOLOWA

1. W czasie korzystania z Serwisu na urzadzeniu uzytkownika umieszczane sg mate pliki tekstowe.
Standardowo w tych plikach znajdujg sie nastepujgce informacje:

a) nazwa Serwisu, z ktérego plik cookie zostat wystany;

b) wygenerowany unikatowy numer;

c) czas przechowywania pliku.

2. Pliki te mozna podzieli¢ ze wzgledu na Zrédto pochodzenia oraz na czas ich przetrzymywania na

urzadzeniu uzytkownika. W Serwisie wykorzystywane sg nastepujace typy plikow:

1) Ze wzgledu na zrédto pochodzenia wyrdzniamy nastepujgce pliki cookies:

a)

b)

tzw. first-party cookies (wtasne) - pochodzgce z Serwisu, w pliku zapisywana jest nazwa

wskazujgca na domene, ktdra nalezy do Administratora; Te pliki wykorzystywane sg w
celu: uwierzytelnienia i utrzymania sesji witryny internetowej; optymalizacji i poprawy
wydajnosci $wiadczonych ustug — tzw. wydajnosciowe cookies umozliwiajgce zbieranie
danych o sposobie korzystania ze strony internetowej; podniesienie funkcjonalnosci i
niezawodnosci serwisu i dostepu do jego petnej funkcjonalnosci, a takze poprawnej
konfiguracji wybranych funkcji - tzw. funkcjonalne cookies umozliwiajgce zapamietanie
wybranych ustawien i personalizacje interfejsu np. w zakresie wybranego jezyka,
rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.; zapewnienie bezpieczeristwa
witryny internetowe] np. wykrywania naduzy¢ w zakresie procesu uwierzytelniania w
ramach strony internetowej; zapisania faktu zapoznania sie z wyréznionymi informacjami
tzw. sesyjny plik Cookie o nazwie INFO

tzw. third-party cookies (zewnetrzne) - umieszczane za posrednictwem Serwisu przez

firmy zewnetrzne, z ktorych ustug korzysta Administrator; Te pliki wykorzystywane sg w
celu w celu wyswietlania dopasowanych materiatéw w sieciach reklamowych; do badania
aktywnosci anonimowych uzytkownikéw i na tej podstawie generowanie statystyk, ktére
pomagajg w poznaniu sposobdéw korzystania z Serwisu; w celu umozliwienia korzystania
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z technologii firm zewnetrznych umieszczonych w Serwisie, np. wtyczki Google Maps,
Google Analytics — polityka prywatnosci www.google.com/intl/pl/policies;

2) Ze wzgledu na czas przez jaki pliki cookies bedg umieszczone na urzadzeniu uzytkownika
wyrozniamy:
a) pliki cookies sesyjne, ktére tworzone sg kazdorazowo po wejsciu na strone internetowg
i usuwane w momencie zamkniecia okna przegladania;
b) pliki przechowywane znacznie dtuzej, usuwane automatycznie przez przeglagdarke po
okreslonym czasie lub manualnie przez uzytkownika;

INNE TECHNOLOGIE
3. Administrator obok plikéw cookies korzysta réwniez z mozliwosci przegladarek internetowych,
ktére w swojej pamieci mogg przechowywac informacje np. o zawartosci koszyka. Mozemy
wyrdznic¢ nastepujgce technologie umozliwiajgce przechowywanie danych:
a) IndexedDB - dane przechowywane w postaci obiektéw, do ktérych dostep jest ograniczony
wytgcznie dla odpowiednich zrédet danych - domen lub subdomen z ktérych zostaty zapisane;
b) Session Storage - magazyn danych bedacy odpowiednikiem cookies, ale o znacznie wiekszej
pojemnosci danych. Dane zgromadzone w magazynie Session Storage sg usuwane po
zamknieciu okna przegladarki;
c) Local Storage - magazyn danych do ktérego zapisywane sg informacje, ktére sg
przechowywane w sposéb trwaty w przeglgdarce stron WWW uzytkownika do czasu ich
usuniecia.

PODMIOTY ZEWNETRZNE — wtyczki portali spotecznosciowych i innych social mediow

4. Administrator korzysta w szczegdlnosci, ale nie tylko z ustug nastepujgcych firm zewnetrznych:

a) Google LLC;

5. Podmioty te posiadajg wtasne polityki prywatnosci i praktyki dotyczgce wykorzystywania technologii
internetowych, dlatego w celu lepszego zrozumienia tych zasad, prosimy o zapoznanie sie z polityka
prywatnosci i politykg cookies kazdego z podmiotow.

6. Dodatkowo w Serwisie znajduja sie osadzone przyciski, narzedzia lub tresci kierujgce do ustug innych
firm, m.in.: wtyczki portali spotecznosciowych (np. Facebook, YouTube, Instagram, LinkedIn),
aplikacje (np. AppStore, Google Play). Korzystanie z tych aplikacji moze powodowac przesytanie za
pomocy technologii internetowych informacji do wymienionych podmiotéw zewnetrznych. W
przypadku portalu spotecznosciowego jest on wspotadministratorem tak pozyskanych danych. Dane
sg przetwarzane jednak w zwigzku z prowadzeniem profilu Administratora, w tym w celu
promowania jego marki. Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. ,prawnie uzasadniony
interes”. Zakres przetwarzania danych osobowych, szczegdtowe cele oraz prawa i obowigzki oséb
odwiedzajgcych portal spotecznosciowy (tj. wspodtadministratora) wynikajg wprost z regulaminu

danego portalu spotecznosciowego, dlatego warto zapoznac sie z jego trescia.

NARZEDZIA ANALITYCZNE

7. Serwis wykorzystuje nastepujgce narzedzia analityczne:
a. Google Analytics
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Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez Google w celu analizy sposobu korzystania ze
strony internetowej. Stuzg do tworzenia statystyk i raportéw dotyczgcych funkcjonowania strony
internetowej. Google nie wykorzystuje zebranych danych do identyfikacji uzytkownika ani nie tgczy
tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji uzytkownika. Szczegétowe informacje znajdujg sie
pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners

b. Google Adwords
Google Adwords to narzedzie, ktore umozliwia mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych
realizowanych przez Administratora, pozwalajgc na analityke takich danych jak np. stowa kluczowe.
Google Adwords pozwala na wyswietlanie naszych reklam osobom, ktére w przesztosci odwiedzity
naszg strone internetowgy. Szczegdtowe informacje  znajdujg sie  pod linkiem:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl

c. Piksele Facebook
Piksele Facebooka to narzedzie umozliwiajgce mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych
realizowanych przez Administratora w portalu Facebook. Narzedzie pozwala na zaawansowang
analityke danych w celu optymalizacji dziatan Administratora takze z wykorzystaniem innych
narzedzi oferowanych przez Facebook. Szczegdtowe informacije znajdujg sie pod linkiem: https://pl-
pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about content

JAK POSTEPOWAC Z PLIKAMI COOKIES | INNYMI TECHNOLOGIAMI

8. Uzytkownik moze w dowolnym momencie w swojej przegladarce zmieni¢ ustawienia lub wytgczyé
obstuge plikéw cookies oraz innych technologii, moze to jednak spowodowac niepoprawne
funkcjonowanie Serwisu.

9. Zmiany dokonane w ustawieniach plikdw cookies w przegladarce internetowej odnoszg sie takze do
sposobu wykorzystywania innych technologii internetowych.

10.Jezeli uzytkownik nie dokona zmiany domysinych ustawien przegladarki internetowej w zakresie
dotyczgcym plikdw cookies, pliki zbierajgce dane zostang umieszczone na urzadzeniu koricowym
i bedg wykorzystywane zgodnie z zasadami okreslonymi przez dostawce przegladarki internetowe;.

11.Informacje na temat zarzadzania plikami cookies w poszczegdlnych przegladarkach — w tym
w szczegolnosci instrukcje zablokowania odbierania plikéw cookies — mozna znalez¢ na stronach
dedykowanych poszczegdlnym przegladarkom:
a) Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
b) Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

c) Internet  Explorer:  https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

d) Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4468242/microsoft-edge-
browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy

e) Opera: https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

f)  Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
Uzytkownicy, ktérzy po zapoznaniu sie z informacjami dostepnymi w Serwisie, nie chcg aby pliki cookies,
IndexedDB oraz Web Storage pozostaty zachowane w przegladarce internetowej urzadzenia, powinni
usungc je ze swojej przegladarki po zakonczeniu wizyty w Serwisie.

Stronal1llz11


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=pl
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content

	INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
	INFORMACJA O PLIKACH COOKIES

